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Forord
Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for tilsynets samlede vurdering
og anbefalinger. Herefter falger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager den tilsynsfarende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som
navnt optrader indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Sloth tte Ammundsen
Partner enior Manager
TLf.: 2810 5680 TLf. 4189 0506
E-mail: bsqg@bdo.dk gia@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. VURDERING

1.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Kildegarden Midlertidige pladser

Personlig pleje og praktisk hjzelp [ NG
Mad og mattider [

Treening og aktivitet |
Omgangsform og sprogbrug [
Organisatoriske rammer |
Tveerfagligt samarbejde |

1 2 3 4 5

Tema/Indikator

Score

Personlig pleje og praktisk hjaelp

Tilsynet vurderer, at hjalpen til den personlige/psykiske pleje og praktiske stgtte i meget hgj grad svarer
til beboerens behov. Tilsynet vurderer, at beboeren er sardeles tilfreds med kvaliteten af hjalpen samt at
beboeren oplever god kontinuitet i plejen. Det er tilsynets vurdering, at beboeren i meget hgj grad trives
pa centret.

Tilsynet vurderer, at medarbejderen i meget hgj grad og med faglig overbevisning kan redegere for, hvordan
hjaelpen til personlig/psykisk pleje og praktisk stotte leveres med udgangspunkt i savel den rehabiliterende
som personcentrerede tilgang. | tilrettelaeggelsen og udfarelsen af plejen og omsorgen for beboeren vurde-
res der i meget hgj grad at vaere et fagligt fokus pa at sikre beboerens livskvalitet i hverdagen. Tilsynet
vurderer, at medarbejderen i meget hgj grad kan redeggre for arbejdsgange ved andringer i beboerens
tilstand.

Mad og maltider

Tilsynet vurderer, at beboeren i haj grad er tilfreds med madens kvalitet og rammerne omkring maltiderne.
Det er tilsynets vurdering, at beboeren oplever trivsel ved det sociale samvaer, der tilbydes under malti-
derne. Tilsynet vurderer, at medarbejderen i hgj grad kan redeggre for, hvorledes der sikres det gode maltid
for beboeren.
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Traening og aktivitet

Tilsynet vurderer, at Kildegarden Midlertidige pladser i meget hgj grad har fokus pa at sikre varierede og
malrettede tilbud om aktiviteter i forhold til den konkrete beboer. Det er tilsynets vurdering, at aktivitets-
tilbuddene bidrager til at sikre beboerens livskvalitet i hverdagen. Det er tilsynets vurdering, at beboeren
oplever livskvalitet ved deltagelse i aktiviteter. Tilsynet vurderer, at medarbejderen i meget hgj grad kan
redegare for arbejdet med at sikre malrettede aktivitetstilbud for beboeren.

Omgangsform og sprogbrug

Tilsynet vurderer, at der kommunikeres i en anerkendende og respektfuld tone til beboeren. Tilsynet vur-
derer, at beboeren i haj grad oplever respektfuld og anerkendende kommunikation fra medarbejdernes side.
Det er tilsynets vurdering, at medarbejderen med faglig overbevisning kan redeggre for, hvorledes der sikres
respektfuld adfaerd og en anerkendende kommunikation med beboeren.

Organisatoriske rammer

Tilsynet vurderer, at der i meget hgj grad er ledelsesmaessigt fokus pa at sikre den ngdvendige faglighed i
opgavelgsningen relateret til beboeren i plejeboligen. Tilsynet vurderer, at medarbejderen oplever at have
de ngdvendige kompetencer til at udfere de opgaver, vedkommende stilles over for. Det er ligeledes tilsy-
nets vurdering, at medarbejderen oplever gode muligheder for kompetenceudvikling.

Tveerfagligt samarbejde

Tilsynet vurderer, at der ledelsesmaessigt i meget hgj grad er fokus pa at sikre gode rammer for det tvaer-
faglige samarbejde. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderen oplever, at det tvaerfaglige samarbejde
er velfungerende samt at der er gode muligheder for faglig sparring.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation, observationer og observationsstudier. Derudover foretages kontrol af
medicinen. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer
samt tilsynets faglige viden og erfaring.

1.2 TILSYNETS ANBEFALINGER

Anbefalinger
Tilsynet har ingen anbefalinger.
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2. OPLYSNINGER OM PLEJEBOLIGER

Navn og adresse: Kildegarden, Kildebakkegards Allé 165, 2860 Saborg

Leder: Anne Kristensen

Antal boliger: 1 plejebolig

Dato for tilsynsbesgg: Den 21. januar 2022

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
e Interview af leder
e Interview af en beboer
e Interview af en medarbejder (Social- og sundhedsassistent)

Der er ikke gennemfart observationsstudie, da dette ikke var muligt at gennemfare pa tilsynstidspunk-
tet i forhold til den konkrete beboer, som indgar i tilsynet.

Tilsynsfarende:
Gitte Ammundsen, Senior manager og sygeplejerske
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 OPFOLGNING PA FOREGAENDE TILSYN

Ved sidste tilsyn blev der ikke givet anbefalinger.

Leder oplyser, at der arbejdes malrettet med den personcentrerede omsorg, herunder fo-
rebyggelse af forraelse. En sygeplejerske er netop ansat som konsulent pa omradet og
medarbejderens farste opgave er at opstarte afholdelse af borgerkonferencer. Borgerkon-
ferencerne skal danne rammen omkring den tvaerfaglige sparring i forhold til borgernes
problematikker og udfordringer. | arbejdet med den personcentrerede omsorg er borger-
nes trivsel et sarligt fokusomrade.

Ligeledes arbejdes med emner i relation til at skabe psykologisk tryghed for medarbej-
derne, idet dette er en forudsaetning for, at dette ogsa kan skabes for borgerne/beboeren
pa Kildegarden Midlertidige pladser. | arbejdet styrkes medarbejdernes evne til at itale-
saette, det der kompetencemaessigt og falelsesmaessigt opleves vanskeligt.

Lederen beskriver derudover en rakke udviklingstiltag, som dog primaert relaterer sig til
indsatser i forhold til Kildegarden Midlertidige pladsers levering af kerneydelser. Lederen
oplyser, at der dog er snitflader til omrader, der berarer beboeren, der bor i den sidste
plejebolig, der er tilbage pa Kildegarden Midlertidige pladser. Eksempelvis ggr dette sig
gaeldende i forhold til arbejdet med emnerne psykologisk tryghed og den personcentrede
omsorgsmodel.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der ledelsesmaessigt er fokus pa at sikre, at kvalitetsarbejdet i relation til Kilde-
garden Midlertidige pladsers malgruppe ogsa omfatter beboeren i plejeboligen.

3.2 HVERDAGENS PRAKSIS

3.2.1 Personlig pleje og praktisk hjaelp herunder rehabilitering

Data Observation:

Beboeren fremstar velsoigneret, svarende til gnsket levevis. Boligen fremstar renholdt og
ryddelig. Beboerens hjaelpemidler observeres ligeledes renholdte.

Beboer:

Beboeren giver udtryk for, at den leverede hjalp svarer til hendes behov samt at hun er
seerdeles tilfreds med kvaliteten af hjaelpen til bade personlig pleje og praktisk statte.

Beboeren klarer selv den personlige hygiejne. Beboeren fortaeller, at hun selv kan tage
bad, da der er opsat et greb pa badevarelset, som hun kan holde fast i. Beboeren udtryk-
ker, at hun nogle gange er lidt bange for at falde, men at hun samtidig er fuldt bevidst
om, at hun blot kan bede om hjaelp, hvis hun ikke fgler, hun magter opgaven.

Beboeren udtrykker trivsel ved at bo pa Kildegarden Midlertidige pladser og oplyser, at
hun kender de medarbejdere, der kommer hos hende.

Medarbejder:
Medarbejderen har saerdeles godt kendskab til beboerens saerlige behov, @nsker og vaner.
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Medarbejderen beskriver, at beboeren har stort behov for at have en fast struktur i hver-
dagen. Hver morgen afventer man, at beboeren selv laser sin dgr op og henvender sig til
en medarbejder for at fa udleveret sin medicin. Herefter tales med beboeren om, hvor-
vidt hun eventuelt har brug for statte til den personlige pleje. Medarbejderen italesaet-
ter, at beboeren er i risiko for at udvikle diabetes, hvorfor der er saerlig opmaerksomhed
pa at tilbyde fodbad og negleklipning.

Medarbejderen beskriver, at beboeren primaert har behov for psykisk pleje og omsorg.
Som led i den psykiske pleje anvendes sansestimulering, spejling og guidning. Derudover
beskriver medarbejderen, at hun som led i beroligelse ogsa ofte laver andedraetsavelser
med beboeren.

Medarbejderen beskriver, at beboeren har mange sociale og fysiske ressourcer, der ind-
drages i hverdagen, saledes at beboeren stgttes i at have et aktivt hverdagsliv. Beboeren
stottes eksempelvis i at have social kontakt med borgere fra Kildegarden Midlertidige
pladser. Derudover har beboeren glaede ved selv at vaske noget af sit taj. Beboeren kan
magte denne opgave med let stotte fra en medarbejder.

Medarbejderen redeger for arbejdsgang i relation til andringer i beboerens helbredsmaes-
sige tilstand. Medarbejderen beskriver, hvordan der ggres faglige observationer og foreta-
ges TOBS. Medarbejderen er opmaerksom pa at sikre faglig sparring med sygeplejersken,

nar der er behov. Medarbejderen beskriver en situation, hvor hun gjorde observationer af
a&ndringer i beboerens helbredsmaessige tilstand, som medfgrte indlaggelse af beboeren.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at hjaelpen til den personlige/psykiske pleje og praktiske stotte i meget hgj grad sva-
rer til beboerens behov.

Tilsynet vurderer, at beboeren er sardeles tilfreds med kvaliteten af hjalpen samt at beboeren ople-
ver god kontinuitet i plejen. Det er tilsynets vurdering, at beboeren trives pa Kildegarden Midlertidige
pladser.

Tilsynet vurderer, at medarbejderen i meget hgj grad og med faglig overbevisning kan redeggre for,
hvordan hjaelpen til personlig pleje/psykisk pleje og praktisk statte leveres med udgangspunkt i savel
den rehabiliterende som den personcentrerede tilgang.

Tilsynet vurderer, at der i tilrettelaeggelsen og udferelsen af plejen og omsorgen for beboeren i meget
haj grad er fagligt fokus pa at sikre beboerens livskvalitet i hverdagen.

Tilsynet vurderer, at medarbejderen i meget hgj grad kan redegere for arbejdsgange ved andringer i
beboerens tilstand.

3.2.2  Mad og maltider

Data Observation:
Der foretages ikke observationer af beboeren i spisesituationer.

Beboer:

Beboeren udtrykker stor tilfredshed med madens kvalitet. Beboeren spiser alle sine malti-
der i den faelles spisestue. Beboeren giver udtryk for, at det er hyggeligt at sidde sammen
med borgerne fra Kildegarden Midlertidige pladser. Beboeren oplever, at hun tilbydes sma
mellemmaltider og at disse ofte nydes i selskab med medarbejdere, hun kender.

Medarbejder:

Medarbejderen har godt kendskab til, hvad beboeren godt kan lide og ikke bryder sig om.
Nar beboeren udtrykker saerlige ansker, taler medarbejderen med kekkenpersonalet
herom. Medarbejderen oplever gode muligheder for at imgdekomme de saerlige ansker og
behov, som beboeren matte have.
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Pa grund af Covid-19 situationen serveres maden portionsanrettet. Beboeren informeres
om valgmulighederne og traeffer eget valg. Medarbejderen beskriver, at der i lgbet af for-
middagen ofte tales med beboeren om, hvad dagens menu er.

Afdelingens medarbejdere prioriterer at sidde med ved bordet under maltidet og indtager
et paedagogisk maltid for at kunne statte og hjalpe, de borgere, der matte have behov
herfor. Medarbejderen beskriver betydningen af, at der sidder en medarbejder med ved
bordet, idet det saledes ogsa bedre kan observeres, om borgere har saerlige ernaerings-
maessige udfordringer. Derudover beskriver medarbejderen fokus pa vaertsrollen i forhold
til at skabe socialt samvaer og hyggelig dialog under maltiderne.

Medarbejderen oplyser, at beboeren ikke umiddelbart magter at deltage i praktiske opga-
ver omkring maltidet.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at beboeren i hgj grad er tilfreds med madens kvalitet og rammerne omkring malti-
derne. Det er tilsynets vurdering, at beboeren oplever trivsel ved det sociale samvaer, der tilbydes un-
der maltiderne.

Tilsynet vurderer, at medarbejderen i hgj grad kan redegare for, hvorledes der sikres det gode maltid
for beboeren.

3.2.3 Traening og aktivitet

Observation

Tilsynet observerer ikke situationer, hvor beboeren deltager i en aktivitet. Tilsynet far
oplyst, at det ledelsesmaessigt prioriteres, at der anvendes ressourcer til afholdelse af ak-
tiviteter for beboeren. Pa Kildegarden Midlertidige pladser er der ansat en sakaldt ”Bro-
bygger”. Medarbejderen, der har faet tildelt den saerlige rolle, varetager blandt andet
opgaver i relation til forebyggelse af ensomhed. Medarbejderen har aftalt et besag hos
beboeren og allerede gjort overvejelser om flere emner, der skal drgftes med beboeren.

Beboer

Beboeren fortaeller, at hun hygger sig ved at sidde i sin bolig og se Tv eller strikke. Bebo-
eren beskriver, at hun hver dag selv henter sin post i receptionen og at hun pa den dag-
lige tur ofte kommer i dialog med bade borgere og medarbejdere. Derudover beskriver
beboeren, at hun gar ture i naermiljeet med medarbejderne.

Medarbejder

Medarbejderen har godt kendskab til beboerens interesser og ensker for aktiviteter. Med-
arbejderen beskriver, at beboeren bliver tilbudt stolegymnastik to gange ugentligt samt
gature med aktivitetsmedarbejderen. Beboeren har brug for faste rutiner og struktur i
hverdagen og har eksempelvis glaade ved rutinen med selv at hente sin post i receptio-
nen. Medarbejderen udtrykker bevidsthed om, at beboeren profiterer af socialt samvaer
med isaer personalet, hvorfor beboeren i hverdagen ofte inviteres til en snak over en kop
kaffe. Beboeren har interesse for handbold og inviteres derfor eksempelvis til at se hand-
boldlandskampe i samvaer med medarbejderne og evrige borgere.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at Kildegarden Midlertidige pladser i meget hgj grad har fokus pa at sikre varierede
og malrettede tilbud om aktiviteter i forhold til den konkrete beboer. Det er tilsynets vurdering, at ak-
tivitetstilbuddene bidrager til at sikre beboerens livskvalitet i hverdagen. Det er tilsynets vurdering, at
beboeren oplever livskvalitet ved deltagelse i aktiviteter.

Tilsynet vurderer, at medarbejderen i meget haj grad kan redeggre for arbejdet med at sikre malret-
tede aktivitetstilbud for beboeren.
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3.2.4 Omgangsform og sprogbrug

Observation:

Tilsynet observerer respektfuld og anerkendende dialog med beboeren. Beboeren tiltales
ved fornavn, og medarbejderen udviser en positiv og venlig adfaerd i mgdet med beboe-
ren.

Beboer:

Beboeren udtrykker, at hun kender personalet godt og at det er de samme medarbejdere,
der kommer og hjalper hende. Beboeren oplever, at alle taler til hende pa en venlig og
imgdekommende made. Beboeren italesatter flere gange under interviewet, at alle med-
arbejderne er sa sgde og venlige overfor hende.

Medarbejder:

Medarbejderen beskriver, at det har hgj prioritet, at beboeren mader sa fa forskellige
medarbejdere som muligt. Medarbejderen oplyser, at beboeren informeres, nar der sker
forandringer pa afdelingen. Pa afdelingen er man opmaerksom pa, at den lgbende udskift-
ning af borgere pa Kildegarden Midlertidige pladser, kan pavirke beboeren. Derfor sikres
det eksempelvis, at beboeren bliver praesenteret for de nye borgere, der kommer pa af-
delingen.

Medarbejderen kan redeggre for faktorer, der har betydning for kommunikationen med
beboeren. Medarbejderen har et sardeles godt kendskab til beboerens saerlige behov.
Medarbejderen beskriver blandt andet fokus pa, at kommunikationen skal forega pa en
anerkendende og positiv made, og at kommunikationen skal afstemmes efter beboerens
aktuelle situation. | dialogen med beboeren sikres det, at beboeren har forstaet kommu-
nikationen og de budskaber, medarbejderen fremkommer med. Medarbejderen beskriver
endvidere at beboeren har mange sociale kompetencer, men pa trods heraf er der samti-
dig visse begraensninger, som det er vigtigt at have gje for i hverdagen.

Det er medarbejderens oplevelse, at der er den ngdvendige fortrolighed og gensidige til-
lid blandt medarbejderne til, at man taler med hinanden, hvis der observeres en mindre

hensigtsmaessig kommunikation eller adfaerd. Medarbejderne pointerer, at omgangstonen
pa afdelingen altid er venlig og imgdekommende overfor borgerne/beboeren.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der kommunikeres i en anerkendende og respektfuld tone til beboeren.

Tilsynet vurderer, at beboeren i hgj grad oplever respektfuld og anerkendende kommunikation fra med-
arbejdernes side. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderen med faglig overbevisning kan redegare
for, hvorledes der sikres respektfuld adfaerd og en anerkendende kommunikation med beboeren.

3.3 ORGANISATORISKE RAMMER OG TVARFAGLIGT SAMARBEJDE

3.3.1 Organisatoriske rammer, kompetencer og udvikling

Data Leder:

Lederen beskriver, at Kildegarden Midlertidige pladser har to afdelinger, hvor der er gode
muligheder for afskarmning af borgerne, herunder i afdelingen med den ene plejebolig.
Det er erfaringen, at borgere pa Kildegarden Midlertidige pladser ogsa kan have behov for
afskaermning.

Kildegarden Midlertidige pladser er i gang med de indledende forberedelser til renovering
af centret, hvor der blandt andet skal males vaegge og sikres en mere demensvenlig ind-
retning.

10
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Pa Kildegarden Midlertidige pladser opleves rekrutteringsvanskeligheder og dette saerligt i
forhold til rekruttering af social- og sundhedsassistenter.

For at imedekomme rekrutteringsudfordringerne er der andret pa social- og sundhedsas-
sistenters opgavefordeling, saledes at disse ikke laengere udfarer praktiske opgaver. Prak-
tiske opgaver er overgaet til service- og omsorgsmedarbejdere. Lederen glaeder sig dog
over, at centret ved seneste rekrutteringsproces modtog ansggninger fra tre kompetente
social- og sundhedsassistenter. Pt. er der ingen vakante sygeplejerske-stillinger. Der er
tilknyttet sygeplejersker pa den afdeling, hvor beboeren bor. Det er dog primaert social-
og sundhedsassistenter, der varetager opgaver i forhold til beboeren i plejeboligen. So-
cial- og sundhedsassistenterne har altid mulighed for at fa faglig sparring med sygeplejer-
skerne.

Derudover beskriver lederen fokus pa udvikling og organisatoriske aendringer, der ikke
umiddelbart er relateret til den ene plejebolig, centret har tilbage.

| forhold til kompetenceudvikling af medarbejderne anvendes bed-side undervisning, hvor
eksempelvis udviklingssygeplejersken falger en medarbejder i udferelsen af en plejeop-
gave. Samarbejdet med Kildegarden Midlertidige pladsers laege opleves sardeles velfun-
gerende og bidrager til at sikre hgj faglighed i leveringen af indsatser. Kildegarden Mid-
lertidige pladsers laege forestar undervisning af medarbejderne og de laegefaglige kompe-
tencer kan bringes i spil, nar der opstar behov herfor i forhold til den ene plejebeboer.
Der afholdes MUS-samtaler med medarbejderne hvert andet ar og GRUS-samtaler det an-
det ar. Pa grund af Covid-19 situationen har det dog ikke vaeret muligt at udfere samta-
lerne som vanligt. Leder pointerer, at samtalerne vil blive genoptaget snarest muligt.

Medarbejder:

Medarbejderen oplever, at hun i hgj grad har de faglige kompetencer til at udfgre de op-
gaver, hun stilles overfor. Medarbejderen oplever gode kompetenceudviklingsmuligheder.
Medarbejderen beskriver kompetenceudvikling indenfor sansestimulering, arbejdet med
dokumentationen, den personcentrerede omsorg samt i forhold til medicinhandtering.

Tilsynets vurdering
Tilsynet vurderer, at der i meget haj grad er ledelsesmaessigt fokus pa at sikre den ngdvendige faglig-
hed i opgavelasningen relateret til beboeren i plejeboligen.

Tilsynet vurderer, at medarbejderen i hgj grad oplever at have de ngdvendige kompetencer til at ud-
fare de opgaver, vedkommende stilles over for. Det er ligeledes tilsynets vurdering, at medarbejderen
oplever gode muligheder for kompetenceudvikling.

3.3.2 Tvaerfagligt samarbejde

Data Leder:

Lederen beskriver, at hvis der opstar aendringer i beboerens helbredsmaessige tilstand, er
der altid mulighed for en tvaerfaglig draftelse heraf pa tavlemader/rehabiliteringsmader.
| en eventuel tvaerfaglig draftelse vil der kunne ske sparring med eksempelvis ergotera-
peuter, fysioterapeuter og sygeplejersker.

Kildegarden Midlertidige pladser arbejder med et introduktionsforlgb over 14 dage for ny-
ansatte. Introduktionsprogrammet er netop blevet revideret. Nye medarbejdere tilknyttes
en mentor. Lederen udtrykker bevidsthed om, at den gode introduktion af nye medarbej-

dere har stor betydning for at fastholde medarbejderne i deres stillinger.

Medarbejder:
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Medarbejderen beskriver, at der er et sardeles godt samarbejde med Kildegarden Midler-
tidige pladsers laege og at der i samarbejdet udvises stor gensidig faglig respekt. Medar-
bejderen beskriver gode muligheder for faglig sparring med kolleger og sygeplejersker.

Hver morgen afholdes tavlemader. Pa tavlemader kan beboerens problemstillinger og

eventuelle andringer i den helbredsmaessige tilstand dreftes. Medarbejderen beskriver,
at arbejdet med den personcentrerede omsorgsmodel bringes i spil i forskellige sammen-
hange og ikke mindst i det tvaerfaglige samarbejde.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der ledelsesmaessigt er fokus pa at sikre gode rammer for det tvaerfaglige samar-
bejde. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderen oplever, at det tvaerfaglige samarbejde er velfun-
gerende samt at der er gode muligheder for faglig sparring.
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4. TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at
fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase, at beboerne far den hjaelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommunal-
bestyrelsen har truffet.

e At hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig og gkonomisk forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fer mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, plejeboligernes referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale-, pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
plejeboliger. Tilsynet satter fokus pa hverdagslivet for beboere og saledes ogsa pa, hvordan hjalpen efter
deres og de pargrendes opfattelse fungerer.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fare tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ggr det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det skonomiske tilsyn, dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc., indgar efter aftale
med kommunen ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 METODE

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
saet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem beboernes og pargrendes gnsker og forventninger og medarbejder-
nes og ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpregvede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews og observationsstudier.
Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og dermed belaeg for at vur-
dere kvaliteten af de ydelser, som beboerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn og observationer samt det foreliggende bag-
grundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever
op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 VURDERINGSSKALA

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa mal/indikatorniveau:
VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hoj grad opfyldt

e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen.

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler-

e Tilsynet har ingen anbefalinger.

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved. tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del af elementerne i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa af elementerne i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4  TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynsforlabet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag og oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra enhedens egen hjemmeside indgar i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn gennemfares af 1-2 tilsynsfarende. De tilsynsfarende har en sygepleje- og/el-
ler socialfaglig baggrund.
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OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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